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Splosne doloc¢bhe

1. Posebni pogoji uporabe (v nadaljevanju PPU) storitev BetrSign® dolodajo pravice in obveznosti druzbe DATALAB
Sl d.o.o., Hajdrihova ulica 28c, 1000 Ljubljana, davcna Stevilka: S1 99654717, kot PONUDNIKA storitve BetrSign®
ter nacin in pogoje uporabe le-teh.

2. NAROCNIK uporablja programsko opremo Datalab PANTHEON™ (APLIKACIJA) in bo uporabljal storitve iz teh PPU
izkljuéno v povezavi z APLIKACLJO.

3. NAROCNIK je pravna oseba, nosilec APLIKACIJE, ki s PONUDNIKOM sklene veljavno NAROCNISKO RAZMERIJE za
uporabo storitve iz teh PPU.

4. 1ZVAJALEC je pravna oseba, s katero ima PONUDNIK sklenjeno pogodbeno razmerje za zagotavljanje storitev
BetrSign®.

5. REPREZENTATIVNI UPORABNIK je fiziéna oseba ali poobla$éen rac¢unalniki uporabnik NAROCNIKA, ki upravlja z
BetrSign®. REPREZENTATIVNI UPORABNIK je s tem PPU hkrati dolocen kot primarna kontaktna oseba
NAROCNIKA, katero PONUDNIK preko elektronskega naslova, ki ga je vpisal REPREZENTATIVNI UPORABNIK
obvesca o vseh zadevabh, ki izhajajo iz teh PPU.

6. REPREZENTATIVNI UPORABNIK z oddajo narocila za storitev BetrSign® v PANTHEON-u u oziroma na Datalab
uporabniskih straneh in s potrditvijo, da je seznanjen s temi PPU, sklene naroc¢nisko razmerje iz teh PPU.

7. Pogoj za uporabo BetrSign® je veljavna in v roku poravnana OsveZevalna pogodba ter aktivirana storitev
eDokumentacija.

8. BetrSign® je zbirka storitev v oblaku za upravljanje digitalnih transakcij, t.j. za: ustvarjanje in upravljanje
elektronskih identitet, avtentikacijo uporabnikov, obvladovanje delotokov elektronskega podpisovanja, branje
digitalnih potrdil, elektronsko podpisovanje (dokumentov), izmenjavo (elektronskih dokumentov) in elektronsko
hrambo zaklju¢enega dokumentarnega gradiva, t.j. zakljucenih elektronsko podpisanih dokumentov s poslovno
vsebino v skladu z Uredbo o elektronski identifikaciji in storitvah zaupanja za elektronske transakcije na
notranjem trgu (Uredba (EU) $t. 910/2014 z dne 23. julija 2014, v nadaljevanju: elDAS) in veljavno nacionalno
zakonodajo v drzavi narocnika s podrocja elektronskega podpisovanja, elektronskega podpisovanja in hrambe
dokumentov v elektronski obliki.

Izvajanje teh storitev poteka preko IZVAJALCA. IZVAJALEC imajo svoje pogoje uporabe storitev Betrsign, ki so
objavljeni na spletni strani: https://www.betrsign.com/sl/pogoji-uporabe#splosni-pogoji-uporabe-za-narocnike
(V nadaljevanju: Pogoji izvajalca). NAROCNIK se s sprejemom teh PPU izrecno strinja tudi s pogoji IZVAJALCA in
potrjuje, da je z njimi seznanjen.

9. Storitev BetrSign® je dodatna placljiva storitev, ki se NAROCNIKU zaracuna v skladu z vsakokratnim veljavnim
cenikom PONUDNIKA, objavljenim na ponudnikovi spletni strani https://www.datalab.si/cenik-dodatnih-
storitev/.

10. REPREZENTATIVNI UPORABNIK za NAROCNIKA upravlja z Betrsign® storitvijo skladno z navodili PONUDNIKA in
IZVAJALCA. Nacin uporabe Betrsign® je opisan v navodilih za uporabo APLIKACIJE in ni del teh PPU.

11. NAROCNISKO RAZMERIE je razmerje med PONUDNIKOM in NAROCNIKOM za uporabo storitev iz teh PPU, ki je
sklenjeno za nedoloceno ¢asovno obdobje, ki pricne teci po aktivaciji storitve.

Obveznosti in pravice PONUDNIKA

12. Obveznost PONUDNIKA je zagotavljanje storitve Betrsign®, ki omogoca elektronsko podpisovanje dokumentov,
skladno z izbranim paketom ter pogoji iz teh PPU.

13. PONUDNIK zagotavlja dostopnost storitve pod pogojem, da ima NAROCNIK aktivirano storitev eDokumentacija
in da so iz njegove strani pravocasno izpolnjene vse finan¢ne obveznosti, ki jih ima do PONUDNIKA.
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PONUDNIK izvaja storitve iz teh PPU profesionalno, strokovno, skladno s tehnoloskimi standardi in skladno z
relevantno zakonodajo. Obdelovanje podatkov poteka v skladu z dolo¢bmami Zakona o varstvu osebnih podatkov
ter Politiko varstva osebnih podatkov, objavljeno na ponudnikovi spletni strani.

PONUDNIK je dol?an NAROCNIKU izdati potrditev naroéila v skladu z izbranim paketom storitve Betrsign®, ki mora
vsebovati natancen znesek in specifikacijo storitev, ki jih paket vkljucuje ter te PPU. Po podpisu teh PPU s strani
NAROCNIKA, PONUDNIK aktivira storitev Betrsign®.

PONUDNIK opravljene storitve zara¢unava v skladu z vsakokrat veljavnim cenikom objavljenim na ponudnikovi
spletni strani https://www.datalab.si/cenik-dodatnih-storitev/.

PONUDNIK si pridruzuje pravico, da predhodno preveri primernost vsebin (politicne vsebine, vsebine za odrasle
ter vse vsebine, ki so zakonsko prepovedane oziroma omejene), za katere bo uporabljena storitev Betrsign s strani
NAROCNIKA ter odobri oziroma zavrne uporabo storitve za neustrezne in zakonsko prepovedane vsebine.

PONUDNIK si pridrzuje pravico iz tehnoloskih, pravnih ali ekonomskih razlogov spremeniti funkcionalne ali
tehni¢ne parametre storitve BetrSign®. V primeru, da obstaja moZnost, da bi funkcionalne ali tehni¢ne
spremembe parametrov vplivale na moZnost uporabe storitve BetrSign® s strani NAROCNIKA (npr. spremembe v
integraciji), bo ponudnik naroc¢nika o tem obvestil najmanj 20 dni pred uvedbo spremembe. Obvescanje ne velja
za prekinjeno delovanje med napovedanim vzdrzevanjem in nadgraditvi sistema.

PONUDNIK si pridruzuje pravico iz tehni¢nih, pravnih ali ekonomskih razlogov storitev BetrSign® tudi ukiniti.
Ukinitev storitev BetrSign®, ki so predmet teh pogojev, bo ponudnik naro¢niku sporocil najmanj 60 dni pred
ukinitvijo, rok pa ne Steje za primere krsitev doloCil teh pogojev na strani narocnika. Ponudnik ni dolZzan
kompenzirati stroSkov, ki bi morebiti nastali ob spremembi ali ukinitvi storitev. PONUDNIK lahko storitev ukine
tudi v drugih primerih, ki so doloc¢eni s temi PPU.

Obveznosti NAROCNIKA

NAROCNIK mora za storitev Betrsign® uporabljati APLIKACIJO od verzije, ki je objavljena v navodilih uporabe ter
imeti ustrezne nastavitve PANTHEON-a za izvajanje storitev eDOKUMENTACIJE, kar je pogoj za uporabo storitev
po teh PPU.

Za uporabo storitev BetrSign® potrebuje pooblasc¢eni uporabnik: elektronski naslov, mobilno Stevilko (v primeru
oddaljenega podpisa), osebni racunalnik ali mobilno napravo (mobilni telefon, tabli¢ni racunalnik itn.) z dostopom
do interneta, namensko podpisno napravo (v primeru lastnoro¢nega podpisa), s strani proizvajalcev podprtimi
razlicicami spletnih brskalnikov in operacijskih sistemov in elektronsko identiteto BetrSign® elD (v primeru
oddaljenega podpisovanja).

NAROCNIK je dol?an v roku poravnati vse obveznosti iz naslova storitve Betrsign®.

NAROCNIK preko APLIKACIJE spremlja in upravlja uporabo storitve Betrsign® ter upravlja pravice (slednje dodaja
in odvzema) uporabnikom za dostop in uporabo storitve Betrsign®.

NAROCNIK je dolZan namestiti verzijo APLIKACIE, ki podpira storitev Betrsign®. V primeru tehni¢nih sprememb
bodisi APLIKACIIE ali storitve NAROCNISKEGA RAZMERIJA je dolZan namestiti posodobitev APLIKACIE, ki naslavlja
zadevne spremembe. Prav tako je dolZzan zagotoviti vso potrebno infrastrukturo, vklju¢no z racunalnikom in
ustrezno povezavo, ter izvesti vse druge potrebne aktivnosti (vklju¢no z, vendar ne omejeno na: nadgradnje,
popravke, posodobitve, pakete vzdrzevanja in servisiranj), ki bodo omogocile nemoteno zagotavljanje storitev po
teh posebnih pogojih.

NAROCNIK mora zagotoviti vse podatke, informacije in resurse, potrebne za izvedbo povezave naro¢nikovih
poslovnih aplikacij s storitvijo BetrSign®, in to v najkrajSem moZnem c¢asu po zahtevi PONUDNIKA. V kolikor
NAROCNIK ne izpolnjuje svojih obveznosti pravocasno ali neutemeljeno zavraca zahteve PONUDNIKA, ta ne
odgovarja za zamudo ali neizpolnitev obveznosti, ki iz tega izhaja. V primeru, da zamuda NAROCNIKA vpliva na
izvedbene roke, si PONUDNIK pridrzuje pravico do ustrezne prilagoditve cene storitev.

NAROCNIK mora pri registraciji in prijavi v storitve BetrSign® zagotoviti resni¢ne, to¢ne in popolne podatke. V
primeru nepopolnih, nepravilnih ali neresni¢nih podatkov ima PONUDNIK pravico zavrniti registracijo, NAROCNIK
pa je odgovoren za vso s tem povzroéeno $kodo. Vse spremembe podatkov mora NAROCNIK sporoditi
PONUDNIKU najkasneje v petih (5) dneh od nastanka spremembe.
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27. NAROCNIK ali uporabnik je dolZan uporabljati storitev BetrSign® v skladu s temi PPU, relevantno zakonodajo ter
navodili za uporabo.

28. NAROCNIK je v celoti odgovoren za vso vsebino, ki jo naloZi, uvozi ali ustvari z uporabo storitev ali programske
opreme (v nadaljevanju: narocnikova vsebina). Naroc¢nikova vsebina pomeni vsako besedilo, informacijo ali
gradivo, vkljuéno z elektronskimi dokumenti, slikami in drugimi zapisi, ki jih NAROCNIK vnese v storitve.
NAROCNIK se zavezuje, da ne bo nalagal, posredoval ali kako drugace omogocal dostopa do nezakonite, Zaljive
ali druge vsebine, ki je v nasprotju z veljavno zakonodajo, pravicami tretjih oseb ali dolocbami teh posebnih
pogojev. V primeru krsitve si PONUDNIK pridrZuje pravico do omejitve ali onemogocitve dostopa do posamezne
vsebine, storitev ali programske opreme, ter do izbrisa vsebine, ki krSi te PPU.
PONUDNIK ne vpogleduje v narocnikovo vsebino, vendar lahko uporablja tehni¢na sredstva ali postopke za
zaznavanje napacnih podatkov, nezakonite ali druge nedovoljene vsebine.

29. NAROCNIK mora pravodasno zagotoviti storitve in pomo¢ svojega osebja, ki so nujne za izpolnitev obveznosti
dolocenih v teh posebnih pogojih, zlasti zagotavljanje posebnih informacij, ki so potrebne za izvajanje storitev
(npr. tehni¢ne zahteve, nacrti ipd.), sodelovanje vodstva NAROCNIKA, kadar je to nujno za izpolnjevanje
obveznosti ter izpolnjevanje drugih obveznosti, dolocenih v teh posebnih pogojih ali posebej zahtevanih za
nemoteno izvajanje storitev.

30. Po sprejemu teh posebnih pogojev oziroma po vzpostavitvi povezave s storitvijo BetrSign® NAROCNIK pridobi
dostop do storitev za svoje pooblas¢ene uporabnike, pri cemer zagotavlja in sprejema popolno odgovornost, da
so ti pooblasceni in v celoti seznanjeni z vsebino teh PPU.

31. NAROCNIK mora nemudoma obvestiti tehni¢no podporo PONUDNIKA, e zazna neavtoriziran dostop ali sum
zlorabe uporabniskega racuna za storitve BetrSign®.

32. NAROCNIK se zavezuje, da storitev ali programske opreme ne bo uporabljal na nacin, ki bi pomenil krsitev pravic
intelektualne lastnine. Zlasti NAROCNIK ne sme:

- distribuirati, reproducirati, dajati v najem ali prodajo storitev ali programske opreme, bodisi odplacno ali
neodplacno;

- izvajati ali omogocati predelave, prilagoditve, priredbe ali kakrSnekoli druge spremembe programske opreme;

posegati v izvorno kodo ali izvajati povratnega inZeniringa;

- prevajati ali spreminjati programske opreme v druge oblike;

uporabljati storitev za kakr$nokoli komercialno uporabo, ki ni izrecno dovoljena s temi PPU.

33. NAROCNIK ne sme zlorabiti programske opreme, storitev ali vsebine, ki mu jih zagotavlja PONUDNIK. NAROCNIK
izrecno zagotavlja, da

- ne bo zlorabil ali poskusil zlorabiti storitev BetrSign®,

- ne boizvajal ali poskusil izvajati nedovoljenih dostopov do storitev BetrSign®,

- ne bo uporabljal ali poskusil uporabljati storitve BetrSign® na nedovoljen in/ali tretjim osebam Skodljiv
nacin,

- imavsa potrebna dovoljenja in soglasja za uporabo storitev BetrSign® v skladu s temi PPU, v nasprotnem
primeru PONUDNIKU odgovarja za vso povzroceno Skodo,

- bo posloval v skladu s temi PPU ter navodili za uporabo,

- bo takoj obvestil PONUDNIKA o morebitni nepooblas¢eni uporabi, sumu nepooblas¢ene uporabe
oziroma moznosti nepooblas¢ene uporabe storitev BetrSign®,

- ne bo zlorabil strezniske infrastrukture ali programskega vmesnika (API) storitev BetrSign®,

- ne bo krsil veljavne zakonodaje,

- tretji osebi ne bo omogocil ali dovolil uporabo programske opreme oz. storitve, s svojim uporabniskim
racunom,

- bo pri uporabi storitve ravnal skrbno, pri ¢emer mora PONUDNIKA nemudoma obvestiti o zaznanih
varnostnih incidentih, morebitnih krsitvah the PPU s strani pooblasé¢enih uporabnikov ali o potencialnih
resnih tveganjih za njihov nastanek.

34. V primeru krsitev teh PPU s strani NAROCNIKA, je PONUDNIK upravi¢en do povradila vse $kode, ki mu je zaradi
krsitev nastala.
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Nabor tveganj in ukrepi za njihovo obvladovanje

35. Z uporabo storitve BetrSign® naro¢nik sprejema, da obstajajo dolocena tveganja, katerih posledica je lahko
nepriznavanje pravne veljavnosti ali dokazne vrednosti elektronsko  podpisanih  dokumentov.
Med taksna tveganja sodijo zlasti:

- nepooblasc¢eno podpisovanje dokumentov v imenu podpisnika s strani tretjih oseb,

- zanikanje pravilno opravljenega podpisa s strani podpisnika,

- podtikanje dokumentov ali neupravic¢enih vsebin med postopkom podpisovanja,

- poneverba digitaliziranega lastnorocnega podpisa podpisnika,

- zloraba aplikacije oziroma nepooblas¢en dostop do storitve BetrSign®.
36. Zaodpravo ali zmanj$anje navedenih tveganj je naro¢nik dolzan izvajati naslednje ukrepe:

- zagotoviti ustrezno usposabljanje uporabnikov storitve,

- zagotoviti dostop do vse potrebne uporabniske dokumentacije,

- zagotoviti, da pooblasceni uporabniki ravnajo posteno in v skladu z varnostno politiko naro¢nika (npr. s

internimi navodili),

- vzpostaviti sistem belezenja vseh dostopov in dejanj pooblas¢enih uporabnikov,

- zagotoviti ve¢nivojsko avtentikacijo pooblascenih uporabnikov (uporabnisko ime in geslo, digitalno potrdilo ali

drug varen nacin),

- ustrezno varovati podatke in sredstva elektronske identifikacije,

- zagotoviti identifikacijo podpisnikov ob podpisu na podpisnem mestu,

- v primeru oddaljenega podpisa zagotoviti zanesljivo identifikacijo in registracijo koncnih uporabnikov ter

ustrezno upravljanje sredstev elektronske identifikacije,

- omogociti podpisnikom vpogled v vsebino dokumenta pred podpisovanjem.
37. Pred pricetkom uporabe storitve BetrSign® morajo biti pooblaséeni uporabniki ustrezno usposobljeni
in seznanjeni s temi PPU, Pogoji IZVAJALCA in navodili za uporabo. Pooblasceni uporabnik mora podatke
za dostop hraniti na varnem mestu oziroma na varen nacin, tako da do njih ne more dostopati oziroma jih
uporabiti druga oseba.

Podpora

38. Koncniuporabnik je seznanjen, da podporo za storitev BetrSign® zagotavljata PONUDNIK in IZVAJALEC
v vec nivojih. PONUDNIK izvaja prvi nivo podpore, ki vklju€uje sprejem in osnovno obravnavo prijavljenih
dogodkov ter celotno komunikacijo z NAROCNIKOM. Drugi in tretji nivo podpore izvaja IZVAJALEC, ki na
podlagi podatkov, prejetih od PONUDNIKA, izvaja poglobljeno tehni¢no analizo in odpravo napak.

39. Podpora se obracuna v skladu z vsakokratno veljavnim cenikom PONUDNIKA, ki je objavljen na spletni
strani: https://www.datalab.si/cenik-storitev-in-podpore/.

Prekinitev storitve

40. NAROCNIK in PONUDNIK imata pravico odstopiti od tega pogodbenega razmerja kadarkoli brez razloga, z eno (1)
mesecnim odpovednim rokom, ki pricne teci s prvim dnem naslednjega meseca po prejeti pisni odpovedi.

41. V primeru prenehanja veljavnosti Licenéne pogodbe za programski paket Datalab PANTHEON, OsveZevalne
pogodbe za programski paket Datalab PANTHEON ali Posebnih pogojev za uporabo aplikacije Datalab PANTHEON
v nacinu gostovanja iz kateregakoli razloga, avtomatsko prenehajo veljati tudi storitve iz teh PPU.

42. Ker je Pogoj za uporabo storitve Betrsign aktivirana storitev eDokumentacija se glede prekinitve storitve Betrsign
smiselno uporabljajo dolocbe iz Posebnih pogojev za uporabo storitev eDokumentacija- lokalne licence oziroma
dolocbe Posebnih pogojev za uporabo storitev eDokumentacija-Gostovanje.

43. PONUDNIK lahko NAROCNIKU za¢asno onemogodi uporabo plaéljivih storitev iz NAROCNISKEGA RAZMERJA tudi
v primeru, da NAROCNIK ne spostuje dolocil NAROCNISKEGA RAZMERIJA in/ali dolo¢b iz teh PPU.

44. V primeru, da NAROCNIK kr&i katerokoli obveznost v zvezi z na¢inom uporabe APLIKACIJE ali katerokoli obveznost
v skladu s temi PPU, ima PONUDNIK pravico, da brez predhodnega obvestila preneha zagotavljati storitev, ki je
predmet te pogodbe ter pogodbo odpove brez odpovednega roka.

45. PONUDNIK si pridriuje pravico, da nemudoma prekine oziroma onemogo¢i dostop do storitve tudi v primeru, ko
je bila storitev NAROCNIKU aktivirana brez predhodno podanega soglasja k tem Posebnim pogojem. Ce
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NAROCNIK soglasja ne poda v roku, ki ga dolo¢i PONUDNIK, je PONUDNIK upravic¢en do zacasne ustavitve ali
popolnega odklopa storitve, in sicer do prejema ustrezno podpisanih PPU.

46. NAROCNIK se strinja in soglasa, da ima PONUDNIK pravico, da po lastni presoji zavrne ali prekine katero koli
storitev iz NAROCNISKEGA RAZMERIA, brez predhodnega obvestila in iz kateregakoli razloga. NAROCNIK nadalje
soglasa in sprejema, da lahko IZVAJALEC samostojno in brez obrazlozZitve odloci, da ne dovoli uporabe storitve
oziroma mu jo lahko kadar koli onemogoti. Morebitna ustavitev storitve za NAROCNIKA lahko privede do
odpovedi te pogodbe brez odpovednega roka s strani PONUDNIKA.

47.0dpoved ali zacasna prekinitev ne vplivata na obveznost NAROCNIKA za pladilo vseh obveznosti za storitev
Betrsign do dneva prenehanja storitve. Ce je storitev zadasno prekinjena zaradi kriitev obveznosti s strani
NAROCNIKA, se storitev kljub temu $e vedno zaradunava v celotnem obdobju za¢asne prekinitve.

Omejitve odgovornosti

48. PONUDNIK, ob upostevanju minimalnih zakonskih omejitev izkljuéitve odgovornosti, ne odgovarja za nobeno
vrsto $kode, ki jo NAROCNIK, REPREZENTATIVNI UPORABNIK ali katerikoli tretja oseba utrpi zaradi nedelovanja,
nezmoznosti uporabe storitev NAROCNISKEGA RAZMERIA ali kakréne koli sporemembe ali prilagoditve storitve,
vkljuéno s pripadajocimi dodatnimi storitvami, ki jo je NAROCNIK ali tretja oseba izvedla bodisi na podlagi
pogodbe z IZVAJALCEM bodisi neupravi¢eno. Za izogib dvomu vrste Skode iz prejSnjega odstavka vkljucujejo,
vendar niso omejene na: zmanjsanje premozenja (navadna Skoda), preprecitev povecanja premozenja (izgubljeni
dobicek), povzrocitev telesnih ali dusevnih bolecin ali strahu ter okrnitev ugleda pravne osebe (nepremozenjska
Skoda). V primeru PONUDNIKOVE odgovornosti za Skodo v zvezi z zagotavljanjem storitev je skupna viSina
odskodnine omejena na znesek mese¢nega obracuna storitve BetrSign® za narocnika.

49. V vizogib dvomu PONUDNIK zavraca kakrsnokoli garancijo in ne jamdi, da:

- bodo storitve ali programska oprema ustrezale naro¢nikovim zahtevam,

- bodo stalno na voljo,

- bodo zagotavljale neprekinjeno poslovanje,

- bodo pravocasne, varne in brez napak,

- bodo rezultati, ki jih lahko dobimo pri uporabi storitev ali programske opreme, ucinkoviti, natancni ali
zanesljivi,

- bo kakovost storitev ali programske opreme izpolnila naro¢nikova pri¢akovanja,

- bodo morebitne napake ali napake v storitvah ali programski opremi popravljene.

50. PONUDNIK v izogib dvomu, ne odgovarja za motnje in prekinitve na telekomunikacijskem omreZju, za morebitne
izpade mobilnega omreZja, za napake, nastale pri prenosu podatkov po telekomunikacijskih omrezjih, za
onemogocen dostop do uporabe storitev iz razlogov, ki niso odvisni od ponudnika (tudi pri vzdrZevanju,
nadgraditvi ali drugem potrebnem delu na sistemu), ali za izpad delovanja storitev delovanja zaradi visje sile
oziroma vzrokov, na katere ponudnik nima vpliva.

51. PONUDNIK v izogib dvomu, ne zagotavlja jamstva in ne odgovarja za kakrien koli zahtevek, ki bi izviral iz:

- Uporabe storitev v nasprotju z dolo¢bami pogojev uporabe ali namenom uporabe storitev,

- Spremembe storitev, ki jih je izdelal kdorkoli drug razen ponudnik, razen ¢e je ponudnik izrecno dovolil
spremembe,

- Skode zaradi nepravilne ali malomarne uporabe storitev,

- Skode zaradi izgube podatkov pri naro¢niku,

- Uporabe storitev v kombinaciji s katerim koli sistemom ali programsko opremo, ki je ponudnik ni dovolil
ali jo je prepovedal,

- Vsebine, ki jo naro¢nik ali tretja oseba objavi/naloZi v storitev.

52. PONUDNIK ne odgovarja za $kodo, ki NAROCNIKU, REPREZENTATIVNEMU UPORABNIKU ali katerikoli tretji osebi
nastane zaradi visje sile ali sprememb zakonodaje, spostovanja odlocitve kateregakoli pristojnega organa ali
drugih razlogov, ki jih PONUDNIK ni mogel predvideti, jih odpraviti ali se jim izogniti.

53. PONUDNIK v izogib dvomu, v nobenem primeru ne odgovarja oziroma ne zagotavlja celovitosti in avtenti¢nosti
elektronsko podpisanih dokumentov oz. transakcij ter pravno veljavnosti elektronskih podpisov v primeru zlorabe
uporabe sredstev za elektronsko podpisovanje, ki so del storitve BetrSign® oziroma zlorabe storitve, s strani
NAROCNIKA, UPORABNIKA ali s strani tretje osebe. PONUDNIK ravno tako v nobenem primeru ne odgovarja
oziroma ne zagotavlja celovitosti in avtenti¢nosti elektronsko podpisanih dokumentov oz. transakcij ter pravno
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veljavnost elektronskih podpisov v primeru uporabe storitve BetrSign® v neskladju s temi PPU in navodili za
uporabo.

PONUDNIK v izogib dvomu, ne odgovarja za delovanje katerekoli programske ali strojne opreme v lasti
NAROCNIKA ali tretje osebe. Prav tako ne odgovarja za neustreznost, izvedbo ali nekompatibilnost storitve
BetrSign®, ¢e narocnik spremeni strojno ali programsko konfiguracijo ali opremo, spreminja ali menja izvorno
kodo, nima dostopa do interneta ali deluje v smeri, ki vpliva na delovanje storitve BetrSign® brez predhodnega
pisnega soglasja PONUDNIKA.

NAROCNIK storitev iz NAROCNISKEGA RAZMERJA v primeru zadasnega ali trajnega napovedanega prenehanja
izvajanja storitev ni upravi¢en do povracila nikakrSne Skode. Prav tako ni upravi¢en do povracila kakrSnekoli Skode
v primeru, da PONUDNIK odpove NAROCNISKO RAZMERIE po krivdi NAROCNIKA.

Zbiranje in varovanje podatkov

PONUDNIK in njegovi morebitni podizvajalci ima(jo) vzpostavljen in dokumentiran sistem vodenja varovanja
informacij. Delovanje sistema vodenja varovanja informacij temelji na izvedeni oceni tveganj, ki je podlaga za
izbor ustreznih varnostnih ukrepov in kontrol. Vse postopke nabave, razvoja in vzdrievanja informacijske
tehnologije PONUDNIK vodi skladno z nacionalnimi in mednarodnimi standardi.

PONUDNIK se zavezuje, da bo obcutljive podatke, do katerih ima dostop zaradi izvajanja elektronskih storitev iz
NAROCNISKEGA RAZMERJA obdeloval v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov. Za ob¢utljive podatke se
Stejejo vsi izmenjani DOKUMENTI ter vse druge informacije oziroma dokumenti, ki jih NAROCNIK izrecno oznadi
kot take ali za katere tako dolocajo veljavni predpisi.

Ponudnik se zavezuje strokovno in korektno izvajati vse storitve v skladu z zakonodajo, ki ureja varovanje
poslovnih skrivnosti.

PONUDNIK sme z namenom preverjanja verodostojnosti podatkov, navedenih ob registraciji in/ali spremenjenih
kasneje, preveriti resni¢nost teh podatkov pri kateremkoli organu, instituciji, delodajalcu, banki ali drugem
upravljavcu osebnih podatkov.

PONUDNIK lahko zbira in obdeluje neobéutljive podatke, ki se ti¢ejo delovanja storitve NAROCNISKEGA
RAZMERJA brez omejitev ter jih lahko uporabi za nadzor, merjenje ali izboljSanje delovanja storitve ali v druge
poslovne namene.

PONUDNIK lahko anonimizirane in/ali agregirane neobdutljive podatke o delovanju storitve NAROCNISKEGA
RAZMERIJA uporabi za lastne analize delovanja teh storitev ter jih objavlja in/ali posreduje tretjim osebam.

Koncne dolocbe

NAROCNIK je dolZan takoj, najkasneje pa v roku 5 dni sporogiti vsako spremembo svojih podatkov, ki se ti¢ejo
storitev iz NAROCNISKEGA RAZMERJA. NAROCNIK je dolian predloZiti dokumente, iz katerih so razvidni
spremenjeni podatki oziroma pogoji. Do prejema obvestila se $teje, da so obstojeci podatki NAROCNIKA toéni in
popolni. V primeru prepoznega obvestila vse posledice prepoznega obvestila nosi NAROCNIK. Ce naroénik
spremembe podatkov ne sporoci, PONUDNIK pa le-te ugotovi na drug nacin, lahko PONUDNIK takoj odpove
NAROCNISKO RAZMERIE.

PONUDNIK sme PPU, ponudbo, nacin zaracunavanja in cene storitev kadarkoli spremeniti v skladu z veljavnimi
predpisi. O vseh dopolnitvah in spremembah PONUDNIK obvestiti NAROCNIKE najmanj petnajst (15) dni pred
zacetkom uveljavitve z objavo ali obvestilom NAROCNIKU. Steje se, da NAROCNIK soglasa s spremembami in
dopolnitvami, ¢e po njihovi objavi nadaljuje z uporabo storitev.

NAROCNIK s potrditvijo teh PPU izrecno potrjuje in izjavlja, da je seznanjen z vsakokrat veljavnimi pogoji
IZVAJALCA storitve BetrSign®, ki so javno objavljeni na spletni strani: https://www.betrsign.com/sl/pogoji-
uporabettsplosni-pogoji-uporabe-za-narocnike ter da ga ti pogoji v celoti zavezujejo.

PONUDNIK IN NAROCNIK soglasata, da ne bosta izpodbijala pravnega ucinka, dopustnosti, veljavnosti ali
izvrsljivosti teh PPU (vklju¢no, a ne omejeno na kakrsno koli spremembo ali dopolnitev teh PPU), ce a) je bil
uporabljen elektronski podpis ali elektronski zapis (vkljuéno s PDF scan, ipd.), b) je bil elektronski podpis hranjen
izkljuéno v elektronski obliki ali sporocen v elektronski obliki.
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66. Vse spore bodo stranke NAROCNISKEGA RAZMERIJA redevali sporazumno. V kolikor to ne bo mozno, je za
reSevanje sporov pristojno sodisce v Ljubljani, pri ¢emer se uporablja pravo Republike Slovenije.

67. Ti PPU veljajo od 1.7.2025 in so javno objavljeni na spletni strani PONUDNIKA.
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