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POSEBNI POGOJI ZA UPORABO STORITEV eSPOROCANJE

Splosne doloc¢bhe

Posebni pogoji uporabe (v nadaljevanju PPU) storitev eSPOROCANIJE dolodajo pravice in obveznosti druzbe
DATALAB SI d.o.o., Hajdrihova ulica 28c, 1000 Ljubljana, davcna Stevilka: SI 99654717, kot PONUDNIKA
eSPOROCANIE ter nacin in pogoje uporabe le-teh.

NAROCNIK uporablja programsko opremo Datalab PANTHEON™ (APLIKACIJA) in bo uporabljal storitve iz teh PPU
izkljuéno v povezavi z APLIKACLJO.

NAROCNIK je pravna oseba, nosilec APLIKACIE, ki s PONUDNIKOM sklene veljavno naro¢nisko razmerje za
uporabo storitve iz teh PPU.

IZVAJALEC je pravna oseba, s katero ima PONUDNIK sklenjeno pogodbeno razmerje za zagotavljanje storitev
eSPOROCANLJE.

REPREZENTATIVNI UPORABNIK je fiziéna oseba ali pooblaséen racunalniski uporabnik NAROCNIKA, ki upravlja z
eSPOROCANJE. REPREZENTATIVNI UPORABNIK je s tem PPU hkrati dologen kot primarna kontaktna oseba
NAROCNIKA, katero PONUDNIK preko elektronskega naslova, ki ga je vpisal REPREZENTATIVNI UPORABNIK
obvesca o vseh zadevabh, ki izhajajo iz teh PPU.

REPREZENTATIVNI UPORABNIK z oddajo narotila za storitev eSPOROCANJE v PANTHEON-u u oziroma na Datalab
uporabniskih straneh in s potrditvijo, da je seznanjen s temi PPU, sklene naroc¢nisko razmerje iz teh PPU.

Pogoj za uporabo eSPOROCANIJE je veljavna in v roku poravnana OsveZevalna pogodba ter aktivirana storitev
eDokumentacija.

Storitev eSPOROCANJE vklju¢uje posiljanje SMS sporodil. Izvajanje teh storitev poteka preko 1ZVAJALCEV.

eSPOROCANIE je dodatna placljiva storitev, ki se NAROCNIKU zarac¢una v skladu z vsakokratnim veljavnim
cenikom PONUDNIKA, objavljenim na ponudnikovi spletni strani. Nacin obracunavanja je enak za uporabnike
lokalnih PANTHEON licenc in PANTHEON gostovanja.

REPREZENTATIVNI UPORABNIK za NAROCNIKA upravlja z eSPOROCANIJE skladno z navodili PONUDNIKA. Naécin
uporabe eSporocanje je opisan v navodilih za uporabo APLIKACIJE in ni del teh PPU.

NAROCNISKO RAZMERIE je razmerje med PONUDNIKOM in NAROCNIKOM za uporabo storitev iz teh PPU, ki je
sklenjeno za nedoloceno ¢asovno obdobje, ki pri¢ne teci po aktivaciji storitve.

Obveznosti PONUDNIKA

Obveznost PONUDNIKA je zagotavljanje storitve eSPOROCANJE, ki omogoéa posiljanje SMS + sporocil, skladno z
izbranim paketom ter pogoji iz teh PPU.

PONUDNIK zagotavlja dostopnost storitve pod pogojem, da ima NAROCNIK aktivirano storitev eDokumentacija
in da so iz njegove strani pravocasno izpolnjene vse financ¢ne obveznosti, ki jih ima do PONUDNIKA.

PONUDNIK izvaja elektronske storitve iz teh PPU v skladu z dolocbami Zakona o elektronskem poslovanju in
elektronskem podpisu, Zakona o varstvu osebnih podatkov ter Politiko varstva osebnih podatkov, objavljeno na
ponudnikovi spletni strani.

PONUDNIK se obvezuje, da bo storitve izvajal v skladu s temi PPU kot dober strokovnjak.

PONUDNIK je dolzan NAROCNIKU izdati potrditev narotila v skladu z izbranim paketom storitve eSPOROCANJE,
ki mora vsebovati natancen znesek in specifikacijo storitev, ki jih paket vklju€uje ter po elektronskem podpisu teh
PPU s strani NAROCNIKA, aktivirati storitev eSPOROCANIJE.

PONUDNIK opravljene storitve zaraCunava v skladu z vsakokrat veljavnim cenikom objavljenim na ponudnikovi
spletni strani. Sporoc¢ila, poslana preko storitve eSPOROCANIJE, se zaracunajo ne glede na uspe$nost
njihove dostave konénemu uporabniku ali operaterju ter ne glede na to ali so poslana na veljavno
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mobilno Stevilko (tj. tudi na neveljavne, izklopljene, fiksne,...). Prav tako se storitev zaracuna tudi v
primeru, ¢e NAROCNIK v posameznem mesecu ne poslje nobenega sporotila.

PONUDNIK si pridrZuje pravico iz tehnoloskih, pravnih ali ekonomskih razlogov spremeniti posamezne parametre
iz teh PPU oziroma ukiniti posamezno ali vse storitve izhajajo¢e iz NAROCNISKEGA RAZMERIA, pri ¢emer se zaveze
NAROCNIKA o tem obvestiti vsaj trideset (30) dni vnaprej.

Obveznosti NAROCNIKA

NAROCNIK mora za storitev eSPOROCANIE uporabljati APLIKACIJO od verzije, ki je objavljena v navodilih uporabe
ter imeti ustrezne nastavitve PANTHEON-a za izvajanje storitev eDOKUMENTACIJE, kar je pogoj za uporabo
storitev eSPOROCANIJA po teh PPU.

NAROCNIK je odgovoren za placilo ra¢una v dogovorjenem roku.. Prav tako je dolan v roku poravnati vse
obveznosti iz naslova storitve eSPOROCANJE.

NAROCNIK preko APLIKACIJE spremlja in upravlja porabo storitve eSPOROCANIJE, pregleduje in ureja poslana
sporocila ter upravlja pravice (slednje dodaja in odvzema) REPREZENTATIVNIM UPORABNIKOM za dostop in
uporabo storitve eSporocanje.

NAROCNIK je dolZan namestiti verzijo APLIKACIJE, ki podpira eSPOROCANIJE. V primeru tehni¢nih sprememb
bodisi APLIKACIJE ali storitve NAROCNISKEGA RAZMERIA je dolZan namestiti posodobitev APLIKACIJE, ki naslavlja
zadevne spremembe. Prav tako je dolZzan zagotoviti vso potrebno infrastrukturo, vkljuéno z racunalnikom in
ustrezno povezavo, ter izvesti vse druge potrebne aktivnosti (vklju¢no z, vendar ne omejeno na: nadgradnje,
popravke, posodobitve, pakete vzdrzevanja in servisiranj), ki bodo omogocile nemoteno zagotavljanje storitev po
teh posebnih pogojih.

NAROCNIK mora pravocasno zagotoviti storitve in pomo¢ svojega osebja, ki so nujne za izpolnitev obveznosti
dolocenih v teh posebnih pogojih, zlasti zagotavljanje posebnih informacij, ki so potrebne za izvajanje storitev
(npr. tehni¢ne zahteve, nacrti ipd.), sodelovanje vodstva NAROCNIKA, kadar je to nujno za izpolnjevanje
obveznosti ter izpolnjevanje drugih obveznosti, dolocenih v teh posebnih pogojih ali posebej zahtevanih za
nemoteno izvajanje storitev.

NAROCNIK je v celoti odgovoren za vsebino sporocil, ki jih posilja preko APLIKACIJE, in mora zagotoviti, da
uporaba APLIKACIE ne bo v nasprotju z veljavno zakonodajo ali pravicami tretjih oseb. NAROCNIK ne sme
uporabljati storitev eSPOROCANIE za prenasanje kakrinegakoli materiala, vkljuéno z vsebino sporodil, za kateri
koli namen, ki bi lahko:

e  kogarkoli vznemiril ali povzrocil $kodo ali poSkodovanje osebe ali premozZenja;

e povzrocil objavo kakrsnegakoli materiala, ki je neresnicen, klevetajoc, vznemirjajoc ali neprimeren;
e  krsil pravice do zasebnosti ali promoviral nestrpnost, rasizem, sovrastvo ali pozival k nasilju;

e  predstavljal krsitev pravic intelektualne lastnine ali drugih lastniskih pravic;

e na kakrsenkoli nacin krsil veljavno zakonodajo.

NAROCNIK je dol?an pri uporabi storitev eSPOROCANJE upoitevati naslednje obveznosti:

e Sporocila sme posiljati izklju¢no uporabnikom, ki so izrecno privolili v prejemanje sporocil od
NAROCNIKA, tega soglasja niso preklicali ter so v skladu z veljavno zakonodajo polnoletni za prejemanje
taksnih sporodil;

e  pri posiljanju sporoCil mora spostovati vse relevantne veljavne zakone in predpise ter zagotoviti, da je
vsebina sporodil skladna s pravnimi zahtevami;

e NAROCNIK ne sme uporabljati storitve za zavestno posiljanje sporocil, ki se klasificirajo kot SPAM.

NAROCNIK se zavezuje, da bo v primeru sproZitve postopka pred pravosodnim ali drugim pristojnim organom
prevzel celotno odgovornost za vsebino poslanih sporocil in PONUDNIKU nadomestil celotno skodo, povzro¢eno
s poslano vsebino.
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NAROCNIK se zavezuje, da bo posredoval vse podatke (dokumentacijo za prijavo, ustrezne kontaktne podatke
zaposlenega/oddelka in vse druge ustrezne razumne informacije), ki jih IZVAJALEC zahteva v zvezi z obravnavo
pritozb glede nezaZelene podte (sporotila poslana uporabniku, ki ni dal soglasja). NAROCNIK mora zagotoviti
toc¢nost in popolnost posredovanih podatkov ter jih posredovati v ustreznem ¢asovnem okviru, kot ga doloci
IZVAJALEC.

NAROCNIK se zavezuje, da nobenega dela APLIKACIJE ne bo kopiral, reproduciral, distribuiral, prevzel, prikazal,
postavil ali prenesel v katerikoli obliki ter na noben nacin ne bo omogocil tretjim osebam dostopa do katerega
koli dela aplikacije. Prav tako se zavezuje, da ne bo spremenil, razstavil ali vrsil obratnega inZiniringa kateragoli
dela APLIKACIJE ali umaknil ali spremenil oznake kateregakoli programa ali kateregakoli obvestila IZVAJALCA.

REPREZENTATIVNI UPORABNIK, ki sklene naro¢nisko razmerje za NAROCNIKA pridobi vlogo skrbnika in lahko
pooblasti druge uporabnike, da lahko v imenu in za ra¢un NAROCNIKA uporabljajo te elektronske storitve, pri
c¢emer lahko skrbnik skrbniska pooblastila prenese na drugega REPREZENTATIVNEGA UPORABNIKA.

NAROCNIK je dolzan pravocasno poravnati vse obveznosti, ki izhajajo iz iz naslova storitev eDOKUMENTACIE
in/ali OsveZevalne pogodbe, kar predstavlja pogoj/a za nemoteno delovanje storitve eSporocanje.

V primeru kriitev teh posebnih pogojev s strani NAROCNIKA, je PONUDNIK upravi¢en do povradila vse $kode, ki
mu je zaradi krSitev nastala.

Prekinitev storitve

NAROCNIK in PONUDNIK imata pravico odstopiti od tega pogodbenega razmerja kadarkoli brez razloga, z eno (1)
mesecnim odpovednim rokom, ki pricne teci s prvim dnem naslednjega meseca po prejeti pisni odpovedi.

V primeru prenehanja veljavnosti Licenéne pogodbe za programski paket Datalab PANTHEON, OsveZevalne
pogodbe za programski paket Datalab PANTHEON ali Posebnih pogojev za uporabo aplikacije Datalab PANTHEON
v nacinu gostovanja iz kateregakoli razloga, avtomatsko prenehajo veljati tudi ti PPU.

Ker je Pogoj za uporabo eSporocanje aktivirana storitev eDokumentacija se glede prekinitve storitve
eSPOROCANIE smiselno uporabljajo dolo¢be iz Posebnih pogojev za uporabo storitev eDokumentacija- lokalne
licence oziroma dolocbe Posebnih pogojev za uporabo storitev Edokumentacija-Gostovanje.

PONUDNIK lahko NAROCNIKU za€asno onemogoci uporabo plagljivih storitev iz NAROCNISKEGA RAZMERJA tudi
v primeru, da NAROCNIK ne spostuje dolocil NAROCNISKEGA RAZMERJA in/ali dologb iz teh PPU.

V primeru, da NAROCNIK krii katerokoli obveznost v zvezi z na¢inom uporabe APLIKACIJE ali vsebino, poslano
preko storitve eSPOROCANIE, ima PONUDNIK pravico, da brez predhodnega obvestila preneha zagotavljati
storitev, ki je predmet te pogodbe ter pogodbo odpove brez odpovednega roka.

PONUDNIK ima pravico storitev nemudoma odpovedati in izkljuciti tudi v primeru, da NAROCNIK, ki mu je bil
dostop do storitve omogocen pred izvedbo pladila predracuna, v dolo¢enem roku tega ne poravna.

NAROCNIK se strinja in soglaga, da ima PONUDNIK pravico, da po lastni presoji zavrne ali prekine katero koli
storitev iz NAROCNISKEGA RAZMERIJA, brez predhodnega obvestila in iz kateregakoli razloga. NAROCNIK nadalje
soglasa in sprejema, da lahko IZVAJALEC samostojno in brez obrazlozZitve odloci, da ne dovoli uporabe storitve
oziroma mu jo lahko kadar koli onemogoci. Morebitna ustavitev storitve za NAROCNIKA lahko privede do
odpovedi te pogodbe brez odpovednega roka s strani PONUDNIKA.

39.0dpoved ali za¢asna prekinitev ne vplivata na obveznost NAROCNIKA za placilo vseh obveznosti za storitev

40.

41.

eSPOROCANIE do dneva prenehanija storitve. Ce je storitev zacasno prekinjena zaradi kriitev obveznosti s strani
NAROCNIKA, se storitev kljub temu $e vedno zaradunava v celotnem obdobju za¢asne prekinitve.
Omejitve odgovornosti

PONUDNIK ne odgovarja za kakrina koli poslana ali prejeta sporo¢ila s strani NAROCNIKA ter za njihovo vsebino
in morebitno $kodo, ki bi jo ta sporocila ali njihova vsebina povzrocila NAROCNIKU, REPREZENTATIVNEMU
UPORABNIKU ali tretjim osebam.

PONUDNIK si pridrZuje pravico, vendar nima obveznosti, da onemogoci posiljanje sporocil, katerih vsebina krsi
omejitve, predpisane z zakonom. PONUDNIK ne prevzema nikakrsne odgovornosti v primeru izvedbe takSnega
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ukrepa. NAROCNIK prevzema polno odgovornost in sprejema kakréenkoli zahtevek, ki bi lahko nastal kot
posledica krsitve in/ali neizvrsitve obveznosti v skladu s tem ¢lenom posebnih pogojev.

PONUDNIK, ob upostevanju minimalnih zakonskih omejitev izkljucitve odgovornosti, ne odgovarja za nobeno
vrsto $kode, ki jo NAROCNIK, REPREZENTATIVNI UPORABNIK ali katerikoli tretja oseba utrpi zaradi nedelovanja,
nezmoznosti uporabe storitev NAROCNISKEGA RAZMERIA ali kakréne koli spremembe ali prilagoditve storitve,
vkljuéno s pripadajo¢imi dodatnimi aplikacijami, ki jo je NAROCNIK ali tretja oseba izvedla bodisi na podlagi
pogodbe z IZVAJALCEM bodisi neupraviceno. Za izogib dvomu vrste Skode iz prejSnjega odstavka vkljucujejo,
vendar niso omejene na: zmanjsanje premozenja (navadna skoda), preprecitev povecanja premozenja (izgubljeni
dobicek), povzroditev telesnih ali dusevnih bolecin ali strahu ter okrnitev ugleda pravne osebe (nepremozZenjska
Skoda).

PONUDNIK ne odgovarja za $kodo, ki NAROCNIKU, REPREZENTATIVNEMU UPORABNIKU ali katerikoli tretji osebi
nastane zaradi viSje sile ali sprememb zakonodaje, spostovanja odlocitve kateregakoli pristojnega organa ali
drugih razlogov, ki jih PONUDNIK ni mogel predvideti, jih odpraviti ali se jim izogniti.

NAROCNIK storitev iz NAROCNISKEGA RAZMERJA v primeru zadasnega ali trajnega napovedanega prenehanja
izvajanja storitev ni upravi¢en do povradila nikakréne $kode. Prav tako NAROCNIK ni upravi¢en do povradila
kakrénekoli $kode v primeru, da PONUDNIK odpove NAROCNISKO RAZMERIJE ali za¢asno prekine zagotavljanje
storitev iz razlogov na strani NAROCNIKA ali tretje osebe.

Zbiranje in varovanje podatkov

PONUDNIK in njegovi morebitni podizvajalci ima(jo) vzpostavljen in dokumentiran sistem vodenja varovanja
informacij. Delovanje sistema vodenja varovanja informacij temelji na izvedeni oceni tveganj, ki je podlaga za
izbor ustreznih varnostnih ukrepov in kontrol. Vse postopke nabave, razvoja in vzdrZevanja informacijske
tehnologije PONUDNIK vodi skladno z nacionalnimi in mednarodnimi standardi.

PONUDNIK se zavezuje, da bo obcutljive podatke, do katerih ima dostop zaradi izvajanja elektronskih storitev iz
NAROCNISKEGA RAZMERJA obdeloval v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov. Za ob¢utljive podatke se
Stejejo vsi izmenjani DOKUMENTI ter vse druge informacije oziroma dokumenti, ki jih NAROCNIK izrecno oznadi
kot take ali za katere tako dolocajo veljavni predpisi.

PONUDNIK sme z namenom preverjanja verodostojnosti podatkov, navedenih ob registraciji in/ali spremenjenih
kasneje, preveriti resni¢nost teh podatkov pri kateremkoli organu, instituciji, delodajalcu, banki ali drugem
upravljavcu osebnih podatkov.

PONUDNIK lahko zbira in obdeluje neobéutljive podatke, ki se ti¢ejo delovanja storitve NAROCNISKEGA
RAZMERJA brez omejitev ter jih lahko uporabi za nadzor, merjenje ali izboljSanje delovanja storitve ali v druge
poslovne namene.

PONUDNIK lahko anonimizirane in/ali agregirane neobéutljive podatke o delovanju storitve NAROCNISKEGA
RAZMERIJA uporabi za lastne analize delovanja teh storitev ter jih objavlja in/ali posreduje tretjim osebam.

Koncne dolocbe

NAROCNIK je dol?an takoj, najkasneje pa v roku 8 dni sporo¢iti vsako spremembo svojih podatkov, ki se ti¢ejo
storitev iz NAROCNISKEGA RAZMERJA. NAROCNIK je dolian predloZiti dokumente, iz katerih so razvidni
spremenjeni podatki oziroma pogoji. Do prejema obvestila se $teje, da so obstojeci podatki NAROCNIKA toéni in
popolni. V primeru prepoznega obvestila vse posledice prepoznega obvestila nosi NAROCNIK. Ce naroénik
spremembe podatkov ne sporoci, PONUDNIK pa le-te ugotovi na drug nacin, lahko PONUDNIK takoj odpove
NAROCNISKO RAZMERJE.

PONUDNIK sme PPU, ponudbo, nacin zaracunavanja in cene storitev kadarkoli spremeniti v skladu z veljavnimi
predpisi. O vseh dopolnitvah in spremembah PONUDNIK obvestiti NAROCNIKE najmanj trideset (30) dni pred
zacetkom uveljavitve z objavo ali obvestilom NAROCNIKU. Steje se, da NAROCNIK soglada s spremembami in
dopolnitvami, ¢e po njihovi objavi nadaljuje z uporabo storitev.

PONUDNIK IN NAROCNIK soglasata, da ne bosta izpodbijala pravnega ucinka, dopustnosti, veljavnosti ali
izvrsljivosti teh PPU (vklju¢no, a ne omejeno na kakrsno koli spremembo ali dopolnitev teh PPU), ce a) je bil
uporabljen elektronski podpis ali elektronski zapis (vklju¢no s PDF scan, ipd.), b) je bil elektronski podpis hranjen
izkljuéno v elektronski obliki ali sporocen v elektronski obliki.
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53. Vse spore bodo stranke NAROCNISKEGA RAZMERIJA redevali sporazumno. V kolikor to ne bo mozno, je za
reSevanje sporov pristojno sodisce v Ljubljani, pri ¢emer se uporablja pravo Republike Slovenije.

54. Ta verzija PPU za&ne veljati z dnem 1.7.2026.
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